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RAISON D'ETRE DU GROUPE

CNGiC

La raison d'étre d'ENGIE, c'est d'agir pour accélérer la
transition vers une économie neuftre en carbone, par des
solutions plus sobres en énergie et plus respectueuses de
I'environnement. Cette raison d’étre rassemble
I'entreprise, ses salariés, ses clients et ses actionnaires
et concilie performance économique et impact positif sur
les personnes et la planeéete.



LE GROUPE ENGIE EN CHIFFRES
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France BtoC rattachée a la GBU Production Thermique &
Fourniture d’énergie
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ENGIE BtoC compte 22 millions de contrats

dans 5 pays principaux
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L’'essentiel de France BtoC
en chiffres

COLLABORATEURS VOLUMES ENERGIE
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1/ UNE APPROCHE HOLISTIQUE DE LA RSE

Notation RSE 2022 :
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2/ CONTRIBUTION AUX ODD
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3/ FRANCE BtoC : PROJETS RSE

Notre ambition :

Devenir le leader en France du confort et de la
Accompagner et

Aller au-dela des imposeés réeglementaires pour toujours mieux accompagner les
consommateurs précaires par des actions curatives et préventives.

Proposer des opportunités pour grandir ensemble.
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ACTIONS SOLIDAIRES

LE CHEQUE ENERGIE

Accompagner nos clients tres modestes dans le paiement de leurs factures

SOUTENIR LES STRUCTURES ET ASSOCIATIONS

INCLUSIVES

Les foyers de ['siseau bl

Partenariat avec I’ANIL et valorisation de L’Ateliére

RECONDITIONNEMENT D’APPAREILS ELECTROMENAGER

k
Soutien d’Emmaus Défi avec la participation de nos clients et de Mon Programme pour Agir*

EMMAUSDEFI

CNGiC



POINTS CLES SUR NOS ACTIONS EN 2022

* Doublement la contribution d’ENGIE au Fonds de Solidarité pour le Logement en 2022 ( soit
12 millions)

» Soutien a 880 000 clients démunis par une aide exceptionnelle de 100 € ( soit 88 millions €)

* Mise en place de services gratuits pour maitriser ses consommations d’énergie ( Mon pilotage
elec, Mon Bonus ENGIE)*

 Recours a des associations soutenues par la FAPE lors d’événements

« Engagement de nos collaborateurs des GBUs France autour d’un projet Solidaire : Giving
Tuesday

* https://particuliers.engie.fr/mon-programme-pour-agir.html

GANGie Mon bonus ENGIE : soyez récompensé pour vos économies d’énergie | | ENGIE



https://particuliers.engie.fr/mon-programme-pour-agir.html
https://particuliers.engie.fr/electricite/contrat-electricite/mon-bonus-engie.html
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